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1. IDENTIFICACAO DA PESQUISA

Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas

Empresas do Distrito Federal.

2. APRESENTACAO

A Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal é elaborada e realizada pelo Instituto Fecomércio/DF, em
parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal —
SEBRAE-DF.

A pesquisa adota o cumprimento de cotas, por segmento, e tem, como objetivo,

descrever caracteristicas de flutuacdo no desempenho de vendas, mdo de obra ocupada e

formas de pagamento adotadas pelo consumidor. Trata-se de um acompanhamento

sistematico das flutuacGes econdmicas ocorridas por forcas de influéncias de legislagédo e
efeitos sazonais que incidem sobre o Comércio Varejista e Servigos.

No levantamento de dados, que ¢é feito por meio de amostragem
probabilistica/estratificada, sdo observadas empresas de Micro e Pequeno Porte nas
Regides Administrativas de maior representatividade econdmica do Distrito Federal.

Sua aplicacdo &€ mensal, com periodo de abrangéncia de 12 (doze) meses,
renovavel anualmente. Técnicos devidamente qualificados e alocados geograficamente
coletam os dados por meio de questionarios compostos de perguntas diretas e estruturadas.
As entrevistas relativas aos dados apresentados neste relatorio ocorreram entre os dias 03 e
13 de setembro 2018, com referéncia ao més de agosto de 2018.

Para cada uma das etapas relacionadas a pesquisa, acontecem monitoramentos e
analises de profissionais qualificados. Todos os dados financeiros sdo deflacionados pelo
IPCA Nacional e gerenciados por meio do software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) — reconhecido no setor de pesquisas, 0 qual gera planilhas e tabelas
eletronicas, possibilitando a realizacdo de analises de ordem quantitativa.

Todas as informagBes coletadas sofrem critica de consisténcia de 100%, com
margem de erro controlada e estabelecida em 5% para indicadores, denotando 95% de

nivel de confianca.
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Os resultados sdo disponibilizados em relatorios mensais, nos formatos: fisico e
eletrébnico, acompanhado do Cadastro das Empresas. Estes servem para auxiliar os
empresarios dos segmentos pesquisados, bem como o mercado no tocante a identificacdo
de deficiéncias e potencialidades do comércio varejista e servigos de micro e pequeno

porte da regido.
3. AMOSTRA

O universo pesquisado (900 empresas) é apresentado neste Relatdrio por meio de
tabelas e graficos, que demonstram 17 segmentos do Comércio Varejista e 12 segmentos
de Servicos. A pesquisa foi realizada em areas previamente determinadas nas principais

Regides Administrativas do Distrito Federal.

3.1 Distribuicdo amostral por setor e segmento

S 57,44%

m Comeércio ™ Servicos
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Tabela 1 — Distribuicdo amostral por setor e segmento

Segmento mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18
Avrtigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 30 30 30 30 30 30
Auto Pecas e Acessorios 30 30 30 30 30 30
Calcados 31 31 31 31 31 31
Cama, Mesa e Banho 30 30 30 30 30 30
Comércio Varejista de Bebida 31 31 31 31 31 31
Cosmético e Perfumaria 31 32 31 31 31 31
Farmécia 30 30 30 30 30 30
o Ferragens e Ferramentas 30 30 30 30 30 30
S Joalheria 31 31 31 31 31 30
g Material de Construgéo 29 29 29 29 29 29
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 31 31 31 31 31 31
M©6veis 29 29 29 29 29 29
Otica 30 30 30 30 30 30
Padaria e Confeitaria 28 28 28 28 28 28
Papelaria e Livraria 30 30 30 30 30 30
Suprimento de Informética 30 30 30 30 30 30
Vestudrio e Acessorios 36 36 36 36 36 37
Total Comércio 517 518 517 517 517 517
Atividades de Condicionamento Fisico 29 29 29 29 29 29
Atividades de Contabilidade 32 32 32 32 32 32
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 46 46 46 46 46 46
§ Cabeleireiros 36 35 36 36 36 36
= Capacitacdo e Treinamentos 30 30 30 30 30 30
) Manutencéo de Veiculos 30 30 30 30 30 30
Manutencéo e Servigos em TI 30 29 29 29 29 29
Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas 33 33 33 33 33 33
Petshop 30 30 30 30 30 30
Promocéo de Vendas 29 29 29 29 29 29
Sonorizacdo, Fotografias e Iluminacdo 29 29 29 29 29 29
Vidragaria 30 30 30 30 30 30
Total Servicos 384 382 383 383 383 383
Total Geral 901 900 900 900 900 900

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servicos.
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Gréficos - Distribuicdo Amostral

Amostras - Comeércio

Amostras - Servigos
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Amostra — Regides Administrativas
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4. RESUMO DOS INDICADORES

Na comparacdo com o0 més anterior, agosto/18 apresentou aumento nas vendas,

com indicador medido em +4,30% em ago/18 x jul/18. Entre os 29 segmentos

pesquisados, 24 tiveram variacdo positiva de vendas, ou seja, 82,76% e outros 5

segmentos com variacdo negativa, 17,24%. Consolidando os ultimos 12 meses, como

periodo de analise, fundamental destacar que o indice acumulado de vendas continua
negativo e medido em -10,48%.

No gréafico abaixo observamos que o comportamento do setor registrou crescimento
quando comparado com o més anterior, tanto quanto, comparado com 0 mesmo periodo de
2017, onde o indice foi negativo em -1,70%. Esse comportamento indicou recuperacao e
tendera a crescimento nos préximos meses podendo garantir margens superiores as
esperadas. A injecdo de novos recursos na economia, com a liberacdo do FGTS e a
deflacdo a -0,09% em ago/18 foram os principais fatores responsaveis por esse impulso no
varejo. Importante atentar para possiveis riscos de desaceleracdo nas vendas nos
proximos meses dependendo dos resultados das eleicdes, fator que poderd gerar
desconfianga na populacdo consumidora, bem como, cautela no consumo, com formagao
de novos estoques de poupancas até a recuperacdo da confiangca nos novos cenarios

politicos.

Tendéncia de desempenho de Vendas

12,48%

4,30%
o )
0,76% 2.31%

-3,20% -0,48% -1,67%

_2138% '0,78% '0,77% _2195%

-12,29%
set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

Observando isoladamente o Setor de Comércio, no més de ago/18 quando
comparado com jul/18 também constatamos crescimento de +6,13 pontos percentuais.
Numa andlise mais longa percebeu-se também crescimento de +6,25 pontos percentuais
quando comparado com 0 mesmo periodo do ano anterior, (ago/18 +4,30% X ago/17
-2,45%). Notou-se que ao longo de 2018, agosto foi 0 més com melhor resultado positivo,
e 0 melhor nos ultimos 13 meses, com excecdo de dez/17 (+17,70%0), indicando que o

10
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cenario econémico do comércio mudou efetivamente, saindo da grande depressdao para

uma recuperacao real.

Tendéncia de desempenho de vendas em COMERCIO

17,70%

-1,55% -2,119 -1,83% 28105 083% .o

-13,25%
out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/18 ago/18

O Setor de Servicos na andlise isolada também apresentou comportamento de
crescimento de +7,77 pontos percentuais em relacdo ao més anterior (+5,52% / ago/18 x
—2,25% / jul/18), indicando que o setor foi 0 maior responsavel por subir o indicador do
varejo no periodo, com real aquecimento das vendas. Vale ressaltar também que registrou
desempenho muito melhor que no mesmo periodo do ano anterior, chegando a +5,24
pontos percentuais (+5,52% / agol8 x +0,28% / agol7). Esse indicador revelou que o
consumo reprimido por dois anos ressurge com o aumento de capacidade de pagamento da
populacédo, seja pela injecdo de recursos como o FGTS, seja com a estabilizacdo dos
empregos, dando chances as familias de recompor ainda que lentamente seu padrdo de

consumo real.

Tendéncia de desempenho de vendas em SERVICOS

4,13%
1,68% 2,29% 0

77%

-10,00%

out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/18 ago/18

A méo de obra ocupada nos setores pesquisados apresentou indicador negativo
devendo ser interpretado como estabilidade tendendo ao crescimento. Seus indicadores de
vendas sairam de -0,39% em jul/18 para -0,07% em ago/18, ou seja, crescimento de +0,32

pontos percentuais. Essa estabilidade de postos de trabalho no varejo deve, contudo, ser

11
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interpretada como movimentacdo de ajuste operacional, diante do periodo de férias de
colaboradores. Vale ressaltar que esse indice foi pior em relacdo ao mesmo periodo de

2017, chegando a -0,41 pontos percentuais. O indicador acumulado nos ultimos 12 meses,

continuou apresentando retracdo das vagas de emprego no mercado, chegando a -7,15%, 0

gue indicou que o setor ainda levara um tempo para recuperar o félego nas contratacoes em

patamares anteriores a crise. Considerando que esse indicador tem se mostrado mais

conservador as nuances econdmicas e politicas quando comparado a curva de vendas,

podemos acreditar que manterd 0s mesmos patamares atuais, ao longo de todo o sequndo

semestre de 2018.

Comparativo Vendas x Emprego
Total

12,48%

—\Vendas ——Emprego

12
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Desempenho de Vendas

O indicador de desempenho nas vendas, em comparacdo com 0 més anterior

(ag0.2018 x jul.2018), foi medido em +4,30%. Os Ultimos 12 meses acumulados, contudo,

chegou a registrar indice de -10,48% de redugdo no faturamento das PME’s.

Setor Segmento

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

Autopegas e Acessorios
Calcados
Cama, Mesa e Banho
Comércio Varejista de Bebida
Cosmético e Perfumaria
Farmécia
Ferragens e Ferramentas
Joalheria
Material de Construgéo
Minimercados, Mercearias e Armazéns
Mbveis
Otica
Padaria e Confeitaria
Papelaria e Livraria
Suprimento de Informética
Vestuario e Acessorios

Total Comércio
Atividades de Condicionamento Fisico
Atividades de Contabilidade
Bares, Restaurantes e Lanchonetes
Cabeleireiros
Capacitagdo e Treinamentos
Manutengéo de Veiculos
Manutengéo e Servigos em Tl

Comércio

Servigos

Pet Shop
Promogéo de VVendas
Sonorizagéo, Fotografias e lluminagao
Vidragaria
Total Servigos
Total Geral
Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

Organizagdo de Feiras, Congressos e Festas

Ago/17 x Fev/18 x Mar/18 x Abr/18 x Mai/18 x Jun/18 x Jul/18 x Ago/18 x

Jul/l7  Jan/18 Fev/18 Mar/18 Abr/18
-4, 77%  -4,34% -11,26% -11,86% -3,21%
-3,09% -2,66% 0,06% 2,54% -12,64%
-3,34% -0,44% 4,66% -0,82%  5,88%
-8,86% -8,10% 4,34% 2,15%  2,35%
4,68% -2,06% -3,72% -3,19% 1,88%
033% -2,32% 557% 137% 0,34%
-4,43% -6,18% 8,14% 0,85% -6,13%
-3,51%  3,49% 0,39% -0,04% -0,38%
-0,89% -8,70% 3,68% -4,25%  8,51%
-287% -177% 2,75% -142% -4,42%
257% -094% 0,63% -1,70%  0,24%
-7,04% -509% -2,75% -0,81% -0,53%
0,80% -14,44% 7,25%  -598% -1,48%
-6,33% 4,07% -056% 6,63% -4,66%
-1,93% 18,56% -4520% -13,27% -10,85%
0,77% -10,56% -12,86% 2,85%  -3,74%
-4,69% -790% 433% -3,93% -10,11%
-245% -1,83% -2,81% -0,83% -2,24%
2,86% 1,41% -0,21% -0,61% -5,76%
0,04% -1,94% -1,85% 0,98% -11,30%
0,62% -6,90% 11,74% -4,68%  2,34%
-4,26% -0,54% 10,70% -0,63% -7,90%
4,72% 1,03% 4,38% 3,47% -10,22%
-10,96% 7,21% -0,06% -3,81%
6,29% -4,60% 1326% -1,25% -12,33%
1,19%  458% -2,76% -6,70% -2,86%
-8,93% 7,27%  -3,95% -9,30%
-9,95% 0,22% -514% -2,40%  6,23%
0,34% -2,38% 2,59% -1,93% -0,26%
-6,94% -0,22% 15,33% -11,50%
0,28% -364% 413% -0,63% -457%

-1,70%  -2,38%

-0,78%

-0,77%  -2,95%

Mai/18 Jun/18  Jul/18
1,12%  -6,98%  2,60%
-0,29% -0,29%  6,99%
4,62% -691% 5,58%
-4,49% -1,73%  3,31%
6,30% -7,03%  4,78%
241% -1,61% 9,02%
-1,35% -6,79%  6,74%
-0,40% -0,16% -0,59%
3,72% -1,08%  3,60%
-221%  3,92% 4,47%
495%  -2,08% -1,22%
0,05%  2,67% -2,47%
148%  2,94%  1,07%
539% -197%  3,70%
-1,02%  3,10% 11,49%
191% -6,31% 7,14%
8,17% -533%  3,16%
1,74% -2,33%  3,80%
-2,06% 0,93%  5,74%
-1,09% 510%  3,37%
-0,25% -3,56%  5,28%
184% -0,10%  3,09%
0,00% -5,01% 11,00%
-147% -198% 4,53%
729%  0,02% -0,22%
535% -3,25% 14,17%
-1,12% -3,55%  5,48%
-8,85% -3,10% 1,82%
0,49% -534% 9,83%
-3,40% -1,82% -1,32%
-151% -2,25%  5,52%

0,76% -2,31%  4,30%

Acum 12
meses
-45,33%
-18,08%
-25,46%
-19,40%
-16,82%
16,78%
-9,49%
-8,35%
-8,75%
-6,90%
5,12%
-14,59%
-20,80%
7,49%
4,70%
-2,47%
-26,56%
-9,81%
-13,27%
-7,52%
-5,09%
-10,96%
-18,08%
-2,91%
-2,07%
-8,38%
-13,13%
-14,22%
-6,88%
-35,39%
-11,39%

13
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5.1.2 Desempenho de Vendas — Comércio Varejista x Segmento

O Setor de Comércio encerrou 0 més de ago/18 com indice positivo na ordem de
+3,80%, em comparagdo ao més de jul/18, quando registrou -2,33%. O setor enfim volta a
reagir depois de longo periodo de retracdo e estagnacao, revelando principalmente para os
segmentos de maior tradicdo de crescimento no varejo, um cenario de aguecimento no

consumo. Veja a representacdo grafica por segmento, a seguir:

Desempenho de Vendas - Comércio

Vestuario e Acessorios
Suprimento de Informatica

Papelaria e Livraria 11,49%

Padaria e Confeitaria 3,70%
Otica

Moveis -2,47%

Minimercados, Mercearias e Armazéns -1,22%

Material de Construcéo 4,47%

Joalheria 3,60%

Ferragens e Ferramentas -0,59%
Farmécia

Cosmético e Perfumaria 9,02%

Comércio Varejista de Bebida 4,78%

Cama, Mesa e Banho

Calcgados

Autopecas e Acessorios 6,99%

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

Destacamos 0s segmentos que alcancaram maior crescimento no periodo.

LIVRARIA E PAPELARIA +1149%

O Segmento de Livraria e Papelaria registrou crescimento nas vendas na

ordem de +11,49% no més de ago/2018, variacdo positiva de +8,39 pontos percentuais
entre ago/18 e jul/18 e indice acumulado na ordem de +4,70%. O setor registrou assim, o
melhor indicador de vendas do ano de 2018, refletindo melhora nas vendas voltadas para o

segmento livreiro, como resposta ao implemento de programas de fidelidade, presenca em

14
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marketplaces® e fortalecimento das estratégias voltadas para os canais digitais. Quando
comparado com o0 mesmo periodo do ano anterior, 0 segmento também mostrou
crescimento na ordem de +13,42 pontos percentuais, indicando que as estratégias adotadas
tém trazido resultados efetivos para o segmento. No olhar para o segmento de papelaria, as
estratégias digitais também colaboraram para o fortalecimento das vendas via e-commerce,
bem como, a participacdo em Férias como a 32° Office Brasil (Feira Internacional de
Produtos para Papelarias, Escritorios e Escolas) que fomentaram o segmento, inclusive no
DF, que marcou presenga no referido evento e consequentemente alcangou novos negdcios

e maior motivacao para as vendas do periodo.

COSMETICOS E PERFUMARIA +9,02%

O Segmento de Cosméticos e Perfumaria registrou crescimento nas vendas na

ordem de +9,02% no més de ago/2018, variacdo positiva de +10,63 pontos percentuais
entre ago/18 e jul/18 e indice acumulado nos dltimos 12 meses na ordem de +16,78%. O
segmento registrou assim seu melhor indicador de vendas em agosto de 2018 (+9,02%0),
bem como, crescimento real em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, chegando a
+8,69 pontos percentuais. Esse comportamento refletiu 0 aumento do publico masculino
como consumidor de cosméticos e perfumes, bem como, a queda da taxa basica de juros
(Selic 6,40% ago/18 x 9,40% ago/17), a melhora nas condic@es de crédito e a reducdo da
inflacdo, fatores que influenciam positivamente a disponibilidade de renda da populagéo e

consequente a volta moderada do consumo de produtos de beleza e cosméticos.

SUPRIMENTO DE INFORMATICA +7,14%

O Segmento de Suprimento de Informatica registrou crescimento nas vendas na

ordem de +7,14% no més de ago/2018, variacdo positiva de +13,45 pontos percentuais
entre ago/18 e jul/18 e indice acumulado nos ultimos 12 meses na ordem de -2,47%. Seu
crescimento refletiu ndo apenas a sazonalidade do segmento em fungdo do periodo de
férias que estimula o consumo doméstico, bem como, a oferta virtual que encurtou a
distancia entre inddstria e consumidor, garantindo ao varejo o papel de promocdo da

experiéncia no consumo, com exposicao de produtos associados as inovacdes tecnologicas

! Local onde se faz comércio de bens e servicos. A palavra é uma juncéo dos termos ingleses market, que significa "mercado” e place,

que significa "lugar”. O mercado pode acontecer em um espaco fisico (real) ou em um espago virtual.

15
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como impressoras, midias, cabos, entre outros necessarios para suprir 0 consumidor com

novo perfil de consumo tecnoldgico.

Dos segmentos com baixo desempenho nas vendas, destacamos em ago/18 os

segmentos de Mdveis com indice de vendas na ordem de -2,47%, seguido de

Minimercados, Mercearias e Armazéns com indice de -1,22% e Ferragens e

Ferramentas com -0,59%, no periodo.

MOVEIS -2,47%

O segmento de Mdveis registrou retracdo de -2,47% nas vendas, com variacao

de -5,14 pontos percentuais entre ago/18 e jul/18 e indice acumulado nos Gltimos 12 meses
de -14,59%. Seu desempenho em ago/2018 demonstrou que o mercado varejista
especializado de moveis continuou no quadrante negativo, contudo, quando comparado
com 0 mesmo periodo do ano anterior, percebeu que houve crescimento na ordem de +4,57
pontos percentuais, revelando que apesar de lutar contra a continuidade da oferta de
produtos baratos da China e a concorréncia com as empresas gigantes que ganham nas
ofertas por escala e por variedade de mix, como Etna, Tok e Stok, o segmento vem
conseguindo influenciar seus resultados amenizando suas perdas e potencializando suas

vendas.

MINIMERCADOS, MERCEARIAS E ARMAZENS -1,22%

O segmento de Minimercados, Mercearias e Armazéns também registrou indice

negativo de -1,22% nas vendas, com variacdo de +0,86 pontos entre ago/18 e jul/18 e
indice acumulado nos Gltimos 12 meses de +5,12%. Apesar da economia ter registrado
deflacéo de -0,09% em ago/18, 0 segmento ndo teve a reacdo esperada e continuou a
registrar indice negativo e desempenho pior, na ordem de -3,79 pontos percentuais, que no
mesmo periodo de 2017, quando registrou +2,57%. Vale ressaltar, que apesar disso 0
segmento registrou leve crescimento na ordem de +0,86 pontos percentuais em relagdo ao
més anterior sinalizando recuperacdo da crise instalada pela greve dos caminhoneiros em

maio e junho 2018.
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FERRAGENS E FERRAMENTAS -0,59%

O segmento de Ferragens e Ferramentas também registrou retracdo de -0,59%

nas vendas, com variacao de -0,43 pontos percentuais entre ago/18 e jul/18 e indice
acumulado nos ultimos 12 meses de -8,35%, o0 que refletiu um comportamento mais
assustador do consumidor em relagéo as incertezas com a eleigéo estendendo o momento
de suspencdo de investimentos com reparos e reformas além do esperado pelo segmento de
construcdo civil, deflagrando a retracdo do segmento de Ferragens e Ferramentas que tem
em sua cadeia produtiva comportamento consequente ao da construcdo civil. Estendendo o
olhar para o segmento de Ferragens e Ferramentas, a retracdo também permanece presente
em decorréncia da instabilidade do dolar, impactando em grande parte dos itens ofertados.

5.1.3 Desempenho de Vendas — Servigos x Segmento

Quando observamos o Setor de Servicos, o desempenho nas vendas em ago/18 em
relacdo a jul/18 registrou crescimento na ordem de 7,77 pontos percentuais, com indice
em ago/18 de +5,52% em relacdo ao més de jul/18, contudo ainda registra retracdo no
indicador de vendas acumulado nos ultimos 12 meses na ordem de -11,39%.

Destacamos a seguir os segmentos do Setor de Servicos com melhor desempenho

de vendas no periodo, como o de Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas_com

+14,17%, o de Capacitacdo e Treinamento com +11,00% e Sonorizacdo, Fotografias e

lluminacdo com +9,83%.
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Desempenho de Vendas - Servicos

Vidragaria  -1,32%
Sonorizagdo, Fotografias e lluminagdo
Promocao de Vendas
Pet Shop
Organizacao de Feiras, Congressos e Festas 4,17%
Manutencéo e Servigos em TI -0,22%

Manutencéo de Veiculos

Capacitacdo e Treinamentos 11,00%
Cabeleireiros

Bares, Restaurantes e Lanchonetes
Atividades de Contabilidade

Atividades de Condicionamento Fisico

ORGANIZACAO DE FEIRAS, CONGRESSOS E FESTAS +14,17%

O segmento de Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas registrou

crescimento de +5,10% nas vendas, com variacdo de +17,42 pontos percentuais entre
ago/18 e jul/18 e indice acumulado nos Gltimos 12 meses de -8,38%. O més de ago/2018
registrou o melhor resultado desde ago/17, apresentando resposta ao movimento de
recuperacdo da economia. Tal resultado também revelou um comportamento de
encurtamento da sazonalidade do segmento que normalmente alcanca todo o segundo
semestre, contudo, j& deu sinais de maior concentracdo nos meses que antecedem as

eleicBes, como agosto/18, devendo estender até setembro/18.

CAPACITACAO E TREINAMENTO +11,00%

O segmento de Capacitacdo e Treinamento registrou crescimento de +11,00%

nas vendas, com variacdo de +16,01 pontos percentuais entre ago/18 e jul/18 e indice
acumulado nos altimos 12 meses de -18,08%. O segmento também registrou crescimento
de +6,28 pontos percentuais em relacdo ao mesmo periodo de 2017. Seu crescimento
revelou a retomada dos investimentos cooperativos e da administracdo publica em
capacitacdo e treinamentos, concentrando nas modalidades de e-learning ao vivo (webinar

ou web conferéncia), diante dos custos mais reduzidos e melhores ofertas de ferramentas
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tecnoldgicas gratuitas ou a baixos custos. Os temas mais demandados foram:
“Atendimento ao Cliente” para o comércio e servigos, seguido do tema “Etica” para a

administracdo publica ¢ “Seguranga” para a IndUstria.

SONORIZACAO, FOTOGRAFIAS E ILUMINACAO +9,83%

O segmento de Sonorizacdo, Fotografias e lluminacdo registrou retragcdo de

+9,83% nas vendas, com variacdo de +15,17 pontos percentuais entre ago/18 e jul/18 e
indice acumulado nos dltimos 12 meses de -6,88%. O segmento refletiu o periodo de
sazonalidade com as formaturas e eventos de colacdo de grau, fomentando a demanda
pelos servicos de sonorizacdo, fotografias e iluminagdo. No caso especifico da sonorizacéo,
0 segmento ja experimenta os efeitos provados pelas eleicdes, com aumento de demanda
para as campanhas ao Governo local.

Dos segmentos com baixo_desempenho nas vendas, destacamos em ago/18

apenas os segmentos de: Vidracaria, com —1,32% seguido de Manutencéo e Servicos em

T1 com indice de vendas na ordem de -0,22%, no periodo.

VIDRACARIA -1,32 %

O segmento de Vidracaria registrou retracdo de -1,32% nas vendas, com

variacdo de -0,50 pontos percentuais entre ago/18 e jul/18 e indice acumulado nos Gltimos
12 meses de -35,39%. Os indices continuaram refletindo a instabilidade no segmento
diante do desabastecimento gerado pela greve dos caminhoneiros que impactou na reducgéo
da producdo de matéria prima e consequentemente na sua distribuicdo e preco ainda ndo
normalizado no varejo. Somado a esse fator o segmento ainda sofre com os efeitos da crise
econbmica diante da elevada carga tributaria no qual o segmento é enquadrado, bem como,
a falta de investimento em toda cadeia de construcdo civil, onde o segmento de vidros é

inserido ap6s 18 meses em média, considerando a data de inicio de uma obra.

MANUTENCAO E SERVICOS EM T1 -0,22%

O segmento de Manutencédo e Servicos em T1 registrou retracdo de -0,22% nas

vendas, com variagdo também de -0,24 pontos percentuais entre ago/18 e jul/18, indice
acumulado nos ultimos 12 meses de -2,07% e retracdo de -6,51 pontos percentuais
quando comparado com mesmo periodo de 2017. Esse cenario revelou que o segmento

ainda passa por dificuldades em relacdo as transformacdes ocorridas em decorréncia da
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digitalizacéo e a inovagédo. Tal comportamento acabou por colocar as demandas com maior
énfase em informacdo em vez da tecnologia em TI, exigindo do segmento um
posicionamento mais estratégico, com geracao de receitas e exploracdo de dados ao invés
de apenas gerar entregas. Essas novas exigéncia nao estdo devidamente ajustadas para uma
oferta atrativa, seja pela reavaliagcdo do seu custo, ou mesmo pela dificuldade de apresentar

agregacao de valor ao cliente final.

5.1.4 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servigos X Regido

Ao analisar as vendas no Setor de Comércio, a macrorregido com melhor
desempenho de vendas no periodo foi Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro, com
indice de +6,47% na comparacdo com o més anterior. As férias foram responsaveis pelo
impulso nas vendas nessas regides, bem como, a liberagdo do FGTS que injetou novos
recursos para aquecimento do consumo. Vale, contudo, ressaltar a macrorregido do Gama,
Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria também registrou indice positivo no
periodo, na ordem de +4,45% demostrando que as populacdes reagiram positivamente a
recuperagdo do poder de compra aquecendo rapidamente a economia.

No setor de Servicos tanto a macrorregido da Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e
Cruzeiro quanto a macrorregido de Ceilandia, Taguatinga e Samambaia registraram
os melhores indices de vendas do periodo, na ordem de +7,84% e 5,51%,
respectivamente, indicando que reagiram positivamente aos investimentos do Governo na

estabilizacdo da economia.

5.1.5 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servicos X Regido

Ago/l7 x Fev/18x Mar/l8 x Abr/18 x Mai/l8x Jun/l8x Jul/l8x Ago/l8x
meses

setor Regioes JuA7  Jan8  Fev/l8 Mari18 Abrl8 Mail8 Junis  Julis

Aguas Claras, Guar4, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  -5,43%  -3,89%  1,97% -0,63% -3,21% 1,46% -7,66%  2,70% -21,64%

o Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 158% -566% -053% -127% -2,38% -0,01% -3,44% 6,47% -5,10%
g Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -0,91% -2,02% -6,74% -142% -0,69% 506% -0,67%  3,99% -0,22%
g Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -6,73%  942% -475% 0,02% -254% 0,66% -193% 445%  -17,66%
o Parano4, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido -221% -2,83% -2,03% 0,05% -3,69% -1,0006 2,32% -0,42% -9,39%
Total Comércio -245% -183% -281% -083% -2,24% 1,74% -2,33%  3,80% -9,81%
Aguas Claras, Guar4, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  -0,16% -588%  588% -3,11% -4,32% -1,89% -3,06%  4,19% -16,48%

- Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -089% -494% 7,82% 0,16% -048% -3,15% -4,09% 7,84% -6,03%
S Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 1,32% 0,08% 2,14% -239% 193% -130% -2,94% 551% -4,13%
§ Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -227% -259% 1,75% 336% -826% 127% 134% 3,10% -8,95%

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido 455% -559% 117% -0,49% -19,14% -0,35% 0,27% 4,44%  -28,28%
Total Servicos 0,28% -364% 413% -063% -457% -151% -2,25% 5,52% -11,39%
Total Geral -1,70% -2,38% -0,78% -0,77% -295% 0,76% -231% 4,30% -10,48%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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5.1.6 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servicos X Regido

Desempenho de Vendas - Regido
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-0,42% i
0,
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria E/Z 45%
s (0]
. . . . 5,51%
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia '

. 7,84%
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro _ '
o sudoestee cruze I— .

s [0)
Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires m/4’19 &
, (0}

m Servicos mComércio

5.2 Formas de Pagamento adotadas pelo consumidor

Nas compras do Comércio e Servicos, o destaque em ago/18 ficou para as compras

a vista com 29,37% e débito com 19,66% que juntos acumulam um indice de 49,03% da

preferéncia do consumidor por compras a vista, indicando que apesar do poder de compra

ter aumentado, o consumidor continua cauteloso para contratacdo de novas dividas,
mantendo a preferéncia pelo consumo com pagamento imediato, visto a insegurancga

quanto ao cenario das eleicdes que ainda podem gerar instabilidade econdmica.

5.2.1 Formas de Pagamento — Comércio e Servicos — avaliagdo no més

Cartao de

Aprazo Avista Boleto . Cheque  Débito
Crédito
Comércio 0,77%  30,48% 1,17%  46,39% 0,86%  20,33% 100,00%
Servigos 344%  26,69% 10,65% 39,83% 1,35% 18,04%  100,00%

1,55% 3,93%  44,48% 19,66% 100,00%
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Comércio
100,00%
46,39%
30,48%
20,33%
S . o [
A prazo A vista Boleto Cartéo de Crédito Cheque Débito Total
Servicos
100,00%
39,83%
26,69%
18,04%
10,65%
342 ] 1.35% ]
A prazo A vista Boleto Cart#o de Crédito Cheque Débito Total

5.2.2 Formas de Pagamento — Comércio e Servicos — Série Historica

Jul/l7 x Fev/18 x Mar/18 x Abr/18 x Mai/18 x Jun/18 x Jul/18 x Ago/18 x

Setor Formas de Pagamento Junl7  Jan/18  Fev/8 Mar/l8 Abr18 Mail8  Jun/18  Julis
A prazo 14%  13%  08%  13%  09%  11%  11%  08%

Avista 331% 304% 31,3% 208%  288%  295%  29,0%  305%

2 Boleto 07%  15%  13%  13%  11%  15%  08%  12%
£ Carto de Crédito 400% 47.4%  449%  442%  460%  459%  47.9%  46,4%
S Cheque 09%  09%  08%  08%  08%  08%  09%  09%
Débito 239% 185%  209%  226%  224%  213%  202%  20.3%

Total Comércio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

A prazo 49%  38%  41%  37%  37%  31%  33%  34%

Avista 203% 281%  28.9% 27.8%  266%  282%  27.4%  26.7%

2 Boleto 80%  106% 102% 103%  95%  104%  121%  10,6%
g Cartio de Crédito 376% 410% 388% 397%  412%  401%  39,0%  39,8%
3 Cheque 16%  13%  14%  13%  12%  11%  16%  14%
Débito 185% 151%  165% 172% 17.7%  171%  165%  18,0%
Total Servicos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

A prazo 24%  21%  18%  20%  18%  17%  17%  15%

3 Avista 321% 297%  30.6% 292%  281%  291%  28,6%  29.4%
g Boleto 28%  42%  39%  40%  37%  42%  42%  39%
= Cartio de Crédito 303% 455%  431%  42.8%  445%  441%  453%  445%
IS Cheque 11%  1,0%  10%  10%  09%  09%  11%  1,0%
Débito 24% 175%  196% 209%  21,0%  200%  191%  19.7%

Total Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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Formas de Pagamento
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5.3 Taxas Cobradas pelas operadoras de cartdes
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Taxa Cartédo Débito (%)
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O Instituto Fecomércio solicitou aos lojistas que também informassem se utilizam
ou ndo os servicos de operadoras de cartdes em seus estabelecimentos e quais as taxas
cobradas.

No setor de Comércio, as taxas registradas no cartdo de credito chegaram a
3,70% e no cartdo de débito a 2,62% em ago/18, na comparacdo com jul/18 (3,67%
crédito e 2,65% débito) demonstrando aumento no cartdo de crédito, na ordem de +0,3 e
reducédo no débito na ordem de -0,03 pontos percentuais, respectivamente. O aumento na
taxa do crédito indicou previsdo das financeiras para oportunizar melhores resultados em
suas proprias operacdes, diante da injecdo de novos recursos na economia.

O destaque no Comércio foi para 0 segmento de Moveis, registrando taxa de
4,02% no cartdo de crédito e no cartédo de débito o destaque ficou para o segmento de
Cosméticos e Perfumaria, com 2,77%. Vale ressaltar que o segmento de Moveis teve

oneracdo na ordem de +0,16 pontos percentuais impactando diretamente as vendas do

segmento que registraram retracdo de -2,47% nas vendas do periodo. J4 no segmento de

Cosméticos e Perfumaria a taxa sofreu reducdo de -1,18 pontos percentuais, refletindo a

deflacdo do periodo.

No Setor _de Servicos as taxas no cartdo de crédito registraram 3,58% e 2,54%

no cartdo de débito, respectivamente, em ago/18, em compara¢do com o més anterior,
onde foram registradas, respectivamente, as taxas de 3,57% e 2,60% indicando
estabilidade na taxa de crédito e reducdo de -0,06 pontos percentuais no débito indicando
reducdo nos custos financeiros das operacdes do setor. Esses movimentos também

refletiram a deflacdo do periodo, e consequentemente aquecimento nas vendas do setor.
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O destaque ficou para 0s segmentos que registraram as maiores taxas no periodo,

sendo, Manutencado de Veiculos, no crédito com taxa de 3,73% e Promocao de Vendas,

no cartdo de débito, com taxa de 2,71%. Ambos 0s segmentos tiveram reducdo nos seus

custos operacionais com as reducgdes nas taxas de cartdes, apesar de ndo terem suas vendas

potencializadas o suficiente para o destaque no més de agosto/18.

5.3.1 Taxas cobradas pelas operadoras de cartbes

% Uso Cartdo Taxa Cartdo Crédito Taxa Cartao

(%)

Débito (%)

Comércio

Servigos

Segmento (%)
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 90,00%
Autopegas e Acessorios 93,33%
Calcados 100,00%
Cama, Mesa e Banho 96,67%
Comércio Varejista de Bebida 96,77%
Cosmético e Perfumaria 100,00%
Farmacia 100,00%
Ferragens e Ferramentas 93,33%
Joalheria 96,67%
Material de Construgao 93,10%
Minimercados, Mercearias e Armazéns 87,10%
Moveis 89,66%
Otica 96,67%
Padaria e Confeitaria 100,00%
Papelaria e Livraria 96,67%
Suprimento de Informatica 86,67%
Vestuario e Acessorios 97,30%
COMERCIO 94,97%
Atividades de Condicionamento Fisico 68,97%
Atividades de Contabilidade 0,00%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 91,30%
Cabeleireiros 83,33%
Capacita¢do e Treinamentos 70,00%
Manutencdo de Veiculos 86,67%
Manutengdo e Servicos em Tl 68,97%
Organizagdo de Feiras, Congressos e Festas 63,64%
Pet Shop 100,00%
Promocéo de VVendas 75,86%
Sonorizacéo, Fotografias e lluminacéo 86,21%
Vidragaria 90,00%
SERVICOS 74,15%
Total 86,11%

3,56%
3,64%
3,81%
3,63%
3,36%
3,96%
3,90%
3,56%
3,66%
3,73%
3,74%
4,02%
3,59%
3,73%
3,56%
3,63%
3,71%
3,70%
3,52%
0,00%
3,70%
3,56%
3,49%
3,73%
3,45%
3,39%
3,55%
3,66%
3,53%
3,64%
3,58%
3,65%

2,65%
2,61%
2,67%
2,57%
2,67%
2,77%
2,51%
2,68%
2,57%
2,62%
2,51%
2,52%
2,62%
2,63%
2,69%
2,53%
2,71%
2,62%
2,65%
0,00%
2,62%
2,64%
2,43%
2,72%
2,36%
2,52%
2,45%
2,71%
2,33%
2,47%
2,54%
2,59%
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5.3 Evolugéo do Emprego

Analisando a méo de obra ocupada, o desempenho de ago/18 foi mensurado na
comparagdo com o0 més anterior, jul/18, com variagdo negativa (praticamente estabilidade)

de -0,07%. Vagas temporarias ndo fizeram parte deste computo. Os Gltimos 12 meses

acumulam -7,15% de queda na oferta de emprego.

5.3.1 Desempenho de Mercado de Empregos — Comeércio e Servigos X Segmento

Ago/17 x Fev/18 x Mar/18 x Abr/18 x Mai/l8 x Jun/18 x Jul/18 x Ago/18 x § Acum 12

Segmento Ju/l7 Jani8 Fevil8 Marl8 Abrl8 Mail8 Jun/ls8  Juiis | meses

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 0,00% 313% -1,32% 533% -7,59% -6,85%  7,35% 4,11% -2,29%
Autopegas e Acessorios -0,79% 2,97% 0,00% -4,30% 0,00% 3,06% 5,10% 1,02% -5,10%

Calcados 219% 196% 0,000 -481% 0,000 000% 0,00% -1,96%  -6,09%

Cama, Mesa e Banho 0,00% -1,77% 259%  0,00% 513% -407% 254% -0,83% @ 2,16%
Comércio Varejista de Bebida -377%  741% -517% 364% 175% -517% 1,82% -357%  -1,55%
Cosmético e Perfumaria 20,72%  0,72% 0,00% 0,00% 0,00 -148% 0,75% -4,48% -19,87%

Farmécia 0,61% 0,00% 0,00 -321% 0,00% -199% -0,68% -0,68% -14,82%

o Ferragens e Ferramentas -1,79% -259% 2,65% -0,86% -0,87% 0,00% 0,00% 6,14% 9,05%
g Joalheria 1,32% -1,15% -233% -2,38% 122% -1,20% -4,94% 5,26% -4,14%
5 Material de Construgéo 0,000  147% -2,90% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 299%  -2,96%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns -15,04% -1,32% 1,33% 0,66% -0,65% 2,63% -8,61%  4,35% -2,37%
Mobveis 8,70% -423% 147% -290% 7,46% 000% -1,39% -6,94% -11,89%

Otica 0,00% 2,78% 541% -256% -1,32% 1,33% -2,63% 0,00% -1,04%

Padaria e Confeitaria 328% -1,18% -3,27% 2,95% 041% -122% 123% -0,41% -15,22%

Papelaria e Livraria 3,64% 583% -11,02% 6,31% -0,85% 1,71% -4,20% 4,63% 5,39%
Suprimento de Informatica -156% -548% 9,09% -556% 7,14% -2,67% 0,00% -548% -557%
Vestuario e Acessorios 331% -794% -164% 333% -161% -328% -169% -169%  -7,85%

Total Comércio 0,56% -0,06% -066% -0,11% 045% -0,89% -0,51% 0,28% -6,68%
Atividades de Condicionamento Fisico 2,05% -1,48% -3,79% -164% 167% 164% -081% 325% -11,41%
Atividades de Contabilidade -2,00% 2,06%  2,02% 000% 2,02% -6,06% -4,30% 7,87% 1,96%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes -2,28% -181% -288% 0,36% -1,81% 1,07% 0,00 -1,41% -17,94%

§ Cabeleireiros -6,52% 0,00 0,00% 000% 0,00% 000% 0,00% 263% 10,67%
s Capacitagdo e Treinamentos 1,66% 1,12% 1,60% 8,95% -0,48% -437% -1,02% -0,51% -5,39%
A Manutencdo de Veiculos 1,10% 217% -1,06% 2,88% -1,00% 7,0% -6,86%  -2,75%
Manutengao e Servigos em Tl 0,00% -3,70% 556% -1,79% 3,70% -536% 1,89%  0,00% 5,61%
Organizagao de Feiras, Congressos e Festas 22,22% -1,35% -548% 2,78% -811% 7,35% -137% -1,39% -27,49%

Pet Shop 3,95% -256% -1,32% 0,00 0,00% 000% -2,67% -5,09%
Promogéo de Vendas -3,75% 3,75% -3,75% 30,67% -10,20% -5,68% 0,00%  1,20%  12,17%
Sonorizagéo, Fotografias e lluminagao 1,066 0,00% 6,10% -2,30% 2,35% -1,15% -2,33% -3,57% -14,93%
Vidragaria 0,00% 0,00% 0,00% 2,74% 133% -1,32% -2,63% -0,04%

Total Servigos 0,000 0,08% -055% 2,87% -0,69% -108% -0,23% -0,55% -7,64%

Total Geral 0,34% 0,006 -062% 1,12% -0,03% -097% -0,39% -0,07% -7,15%
Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

5.3.2 Variagdo do Emprego — Comércio

A oferta de empregos, quando observada por segmentos de comercio, apresentou
significativas variagoes.

No Comércio, o destaque ficou para o segmento de Ferragens e Ferramentas que

aumentou o nimero de postos de trabalho na ordem de +6,14% no més de ago/18,

comparado com jul/17, refletindo sazonalidade do segmento em decorréncia das férias,
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visto que ndo apresentou bom desempenho nas vendas. O segmento de joalheira também
registrou aumento de vagas de emprego, com +5,26% no periodo, refletindo crescimento
nas vendas na ordem de 4,68 pontos percentuais, em decorréncia do aumento do poder de
compra do consumidor.

Contrariamente, o segmento de Moveis apresentou a maior reducdo nos postos de
trabalho, com indice —6,94% no periodo, em decorréncia da reducdo nas vendas na ordem
de -2,47%. Vale ressaltar que 0 mesmo segmento no ano anterior aumentou seus postos de
trabalhno em +8,70% indicando grandes dificuldades na estabilizacdo das vendas nos
altimos meses, reforcando que 2018 ainda é um ano de recessdo econbmica para o
segmento.

Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

Variacao do mercado de empregos - Comércio

Vestuario e Acessorios
Suprimento de Informatica -5,48%
Papelaria e Livraria 4,63%
Padaria e Confeitaria
Otica
Moveis -6,94%
Minimercados, Mercearias e Armazéns 4,35%
Material de Construcéo
Joalheria
Ferragens e Ferramentas
Farmécia
Cosmeético e Perfumaria -4,48%
Comércio Varejista de Bebida -3,57%
Cama, Mesa e Banho -0,83%
Calcados -1,96%
Autopecas e Acessorios
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

5,26%
6,14%

4,11%

5.3.3 Variagéo do Emprego — Servicos

No Servico, o destaque ficou para o segmento de Atividade de Contabilidade que

aumentou o numero de postos de trabalho na ordem de +7,87% no més de ago/18,
comparado com jul/17, movimento que refletiu a sazonalidade do segmento com o efeito

das férias de colaboradores.
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O segmento de Atividade de Condicionamento Fisico também registrou aumento

de vagas de emprego, com +3,25% no periodo, refletindo também as férias de
colaboradores.

Contrariamente, os segmentos de Manutencdo de Veiculos, bem como, o de

Sonorizacdo, Fotografias e lluminacdo apresentaram a maior redugdo nos postos de

trabalho, com indice -6,86% e -3,57%, respetivamente no periodo, apesar de crescimento

nas vendas.

Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

Variacao do mercado de empregos - Servicos

Vidragaria
Sonorizagdo, Fotografias e lluminacéo
Promocao de Vendas
Pet Shop
Organizacao de Feiras, Congressos e Festas
Manutencéo e Servigos em TI
Manutencdo de Veiculos  -6,86%
Capacitacéo e Treinamentos
Cabeleireiros
Bares, Restaurantes e Lanchonetes

Atividades de Contabilidade ,87%

Atividades de Condicionamento Fisico

5.3.4 Desempenho do Mercado de Emprego — Comércio e Servi¢cos X Regiéo

O Setor de Comeércio registrou indice positivo no processo de contratacdo, na

macrorregido de Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires, no més de

ago/18, na ordem de +2,08%, indicando crescimento nos postos de trabalho em razéo do
crescimento nas vendas.
No Setor de Servicos o destaque ficou para a macrorregido de Ceilandia,

Taguatinga e Samambaia com indice de +1,45% de novos postos de trabalho,

movimento natural com o aumento nas vendas sugerindo crescimento econdmico da
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macrorregido quando comparado com 2017. A macrorregido, contudo, que mais demitiu

foi Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro com indice de -3,66% no periodo, apesar de

crescimento nas vendas, indicando substituicdo de méo de obra pela elevada oferta.
Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

5.3.5 Desempenho do Mercado de Emprego - Comércio Varejista e Servicos X Regido

Ago/l7 x Fev/18x Mar/l8x Abr/18x Mai/l8x Jun/l8x Jul/l8x Ago/l8 x
meses

setor Regioes Ju/l7  Jan/l8 Fev/l8 Mar/l8 Abr/l8 Mai/l8 Jun/ls  Jul/ls

Aguas Claras, Guara, N(cleo Bandeirante e Vicente Pires ~ 7,40%  -0,56% -1,37% -0,57% -2,02% 0,88%  2,69%  2,08% -4,11%
2 Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 2,88% -154% 0,00% 052% 1,04% -0,78% 0,78% -2,62% -5,30%
E Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 2,04% 0,18% 0,00 -1,09% 1,46% -1,78% -2,18% 0,56% -11,01%
8 Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria ~ -10,23% 2,70% -2,23% 227% -0,37% -149% -189% 0,77% -0,12%

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Séo Sebastidfo  -2,23% -0,41% -0,41% -0,83% 1,65% -0,81% -164% 1,24% -8,86%

Total Comércio 056% -0,06% -066% -011% 045% -089% -0,51% 0,28% -6,68%

Aguas Claras, Guar, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  0,00%  0,56%  1,09% -2,14% -0,55% 0,55% -2,19% 1,14% -3,22%
“ Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -2,69% -1,29% -1,88% @ 2,20% 0,27% -157% 2,13% -3,66% -15,04%
S Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 6,28% -0,29% -057% 9,01% -587% 113% -3,08% 1,45% -12,66%
§ Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -3,60% -1,10% -052% 1,06% 4,17% -250% -1,03% 1,04% 6,13%

Parano4, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido -2,84% 491% 058% -058% 2,75% -4,49% 353% -1,14% 5,13%
Total Servigos 0,000 0,08% -055% 2,87% -0,69% -1,08% -0,23% -0,55% -7,64%
Total Geral 0,34% 0,00% -0,62% 1,12% -0,03% -0,97% -0,39% -0,07% -7,15%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

Variagdo do mercado de empregos - Regido

, . ) ) . . -1,14%
Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido ? -- 1.24%
s (0]
, , B 104%
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria - 0.77%
s (0]

. . . . 1,45%
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia '
guating I 0,56%
- (o)
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 3,66%
-2,62%
< o . . . 1,14%
Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires 08%
s (0]

mServicos mComércio

5.3.6 Principais motivos para Contratagao

Dos motivos para contratagdo “Suprir o quadro de funcionarios” teve o indice,
chegando a 52,94% em ago/18, contra 64,71% em jul/17, comprovando que o lojista esta
em processo de acomodagdo operacional para garantir sua operacdo no final do ano,

devendo ser intensificada nos préximos meses.
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Comércio Servigos

Motivo otd. %

Aumento de vendas 0 0,00% 0 0,006 O 0,00%
Suprir 0 quadro de funcionarios 7 63,64% 2 33,33% 9  52,94%
Contratou para melhorar o atendimento 4 36,36% 4 66,67% 8  47,06%
Mao de obra universitaria 0 0,00% 0 0,006 0 0,00%
Outros 0 0,00% 0 000% O 0,00%
100,00% 6 100,00% 100,00%

5.3.7 Principais motivos para Demisséo

Na demissdo o indice de 66,67% registrado em ago/18 para a justificativa
“Reducdo de Gastos”, refletiu ainda a dificuldade de recuperagdo das margens pelo

varejo, dificultando a manutencéo do seu quadro de funcionarios.

Comércio Servicos Total

T % . % Ot %

Baixa de vendas 1 9,09% 2 20,000 3  14,29%
Mao de obra sem qualificacéo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Redugdo de gastos 7 63,64% 7 70,00% 14 66,67%
Funcionério pediu demissdo 3 27,271% 1 10,0000 4  19,05%
Outros 0 0,00% 0 0,00% 0O 0,00%

100,000 10  100,00% 21 100,00%

5.4 Gastos Extras

Abaixo, pode-se observar que apenas 21,22% dos lojistas entrevistados declararam
que tiveram gastos extras em ago/18 e parte desse investimento é devido as necessidades

variadas maiores que as do préprio estoque.

Sua empresa teve algum gasto
extra/investimento neste més?

76,79% 81,46% 78,78%

23,21% 18,54% 21,22%

Comércio Servicos Total
“Sim ®mNa&o
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Comparando com o faturamento mensal, estes gastos chegaram a ser de 4,14%. No
Setor de Comeércio o indice foi maior, 5,16% e em Servicos 1,84%. Vale ressaltar que 0s

lojistas ja comecaram a fazer reformas indicando que o comercio ja se prepara para o final

do ano com expectativas positivas.

Dec"‘.”" Bomf'?a%ao Reforma Estoque Outros

Terceiro /Comissao
COMERCIO 0,00% 0,23% 0,00% 0,27% 0,60% 4,05% 5,16%
SERVICOS 0,00% 0,31% 0,00% 0,08% 0,05% 1,40% 1,84%

0,25% 0,00% 0,21% 0,43% 3,24%

Distribuicdo dos gastos extras quando comparados com o faturamento do més - (%)

4,05%

3,24%

1,40%

0,23% 027" 0,31% 025% 0,43%
16970 e ' 0,08%0 05% ,29% 0,21%
== e L _— [ |

COMERCIO SERVICOS TOTAL

m Décimo Terceiro mFérias mBonificacdo/Comissdo mReforma mEstoque = Outros

5.5 Expectativa para 0s proximos 3 meses

Com relacdo a geracéo e postos de trabalho, os lojistas declaram suas intenc¢Ges de
contratacdo e demissdes, 0 que produziria um saldo negativo de -0,20% de reducdo de
emprego, expectativa em conformidade com a sazonalidade do setor que tendera a novas

contratagcdes nos meses de outubro e novembro para reforgo da data promocional do Natal.

Setor Contratar Demitir Saldo Contratacdes (%0)
COMERCIO 0,34% 0,45% -0,11%
SERVICOS 0,24% 0,55% -0,32%

TOTAL 0,30% 0,50% -0,20%
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Com relacdo a investimentos diretos como infraestrutura, estoque, divulgacdo e

marketing, a intencdo é consumir em média 2,06% do faturamento, com destaque para

Material/Estoque _com 2,04%, expectativa natural diante da necessidade de recompor

estoque para 0 proximo trimestre.

Investirem Investirem Investirem Total Invest.
material/estoque estrutura/espago fisico divulgacdo/marketing Financeiro (%0)
COMERCIO 2,55% 0,00% 0,01% 2,56%
SERVICOS 0,82% 0,00% 0,06% 0,88%

Nos préximos 3 meses o Sr(a) pretende:

2,55%
2,04%
0,82%
0,559 0
0,459 : 0,50
COMERCIO SERVICOS TOTAL
| Contratar. m Demitir.
® Investir em material/estoque. ® Investir em estrutura/espaco fisico.

@ Investir em divulgagdo/marketing.
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6. PARTE MOVEL:

Vocé gostaria de ser atendido pelo Sebrae?

Sim Total
Segmentos
% Qtd. % Qdt. %
ARTIGOS DE ARMARINHO, SOUVENIRS E BIJUTERIAS 13 43,3% 17 56,7% | 30  100,0%
AUTOPECAS E ACESSORIOS 15 50,0% 15 50,0% 30 100,0%
CALCADOS 16 51,6% 15 48,4% 31 100,0%
CAMA, MESA E BANHO 19 63,3% 11 36,7% | 30  100,0%
COMERCIO VAREJISTA DE BEBIDA 23 74,2% 8 25,8% 31 100,0%
COSMETICO E PERFUMARIA 21 67,7% 10 32,3% | 31  100,0%
FARMACIA 17 56,7% 13 43,3% 30 100,0%
FERRAGENS E FERRAMENTAS 19 63,3% 11 36,7% | 30  100,0%
Comércio JOALHERIA ; 17 56,7% 13 43,3% 30  100,0%
MATERIAL DE CONSTRUGCAO 18 62,1% 11 37,9% 29 100,0%
MINIMERCADOS, MERCEARIAS E ARMAZENS 18 58,1% 13 419% | 31  100,0%
MOVEIS 14 48,3% 15 51,7% 29 100,0%
OTICA 16 53,3% 14 46,7% 30 100,0%
PADARIA E CONFEITARIA 20 71,4% 8 28,6% 28 100,0%
PAPELARIA E LIVRARIA 17 56,7% 13 43,3% 30 100,0%
SUPRIMENTO DE INFORMATICA 14 46,7% 16 53,3% | 30  100,0%
VESTUARIO E ACESSORIOS 19 51,4% 18 48,6% 37 100,0%
Total 296 57,3% 221 42,7% | 517  100,0%
ATIVIDADES DE CONDICIONAMENTO FISICO 14 48,3% 15 51,7% 29 100,0%
ATIVIDADES DE CONTABILIDADE 24 75,0% 8 25,0% 32 100,0%
BARES, RESTAURANTES E LANCHONETES 30 65,2% 16 34,8% | 46  100,0%
CABELEIREIROS 17 47,2% 19 52,8% 36 100,0%
CAPACITACAO E TREINAMENTOS 20 66,7% 10 33,3% | 30 100,0%
MANUTENCAO DE VEICULOS 18 60,0% 12 40,0% 30 100,0%
Servigos |MANUTENCAO E SERVICOS EM TI 12 41,4% 17 58,6% 29  100,0%
ORGANIZAGAO DE FEIRAS, CONGRESSOS E FESTAS 21 63,6% 12 364% | 33  100,0%
PET SHOP 19 63,3% 11 36,7% 30 100,0%
PROMOGCAO DE VENDAS 21 72,4% 8 27,6% 29  100,0%
SONORIZA(;AO, FOTOGRAFIAS E ILUMINA(;AO 14 48,3% 15 51,7% 29 100,0%
VIDRACARIA 21 70,0% 9 30,0% 30 100,0%
Total 231 60,3% 152 39,7% 383  100,0%
Total 527 58,6% 373 41,4% 900 100,0%
VOCE GOSTARIA DE SER ATENDIDO
PELO SEBRAE?
57,25% 42,75%
Ndo Sim
W Servico 60,3% 39,7%
m Comercio 57,3% 42,7%

Considerando que a maioria dos lojistas varejistas entrevistados (57,3% comércio
e 60,3% servigo) declararam que ndo gostariam de ser atendidos pelo Sebrae, vale a
revisdo do posicionamento da Marca Sebrae para aumentar sua atratividade junto ao

publico alvo, garantindo assim, melhores entregas e estratégias.
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De que forma vocé gostaria de ser atendido?

Agéncias do Porta a porta Atezgllil:]t Mo Autoatendimento

Segmentos Sebrae no DF
Qtd % Qtd. % Qtd % Qtd. %

ARTIGOS DE ARMARINHO, SOUVENIRS E BIJUTERIAS 1 5,6% 12 66,7% 4 22,2% 1 5,6% 18 100,0%
AUTOPEGAS E ACESSORIOS 1 6,7% 11 73,3% 3 20,0% 0 0,0% 15 100,0%
CALCADOS 2 13,3% 11 73,3% 1 6,7% 1 6,7% 15 100,0%
CAMA, MESA E BANHO 1 9,1% 9 81,8% 1 9,1% 0 0,0% 11 100,0%
COMERCIO VAREJISTA DE BEBIDA 0 0,0% 6 75,0% 2 25,0% 0 0,0% 8 100,0%
COSMETICO E PERFUMARIA 0 0,0% 8 80,0% 2 20,0% 0 0,0% 10 100,0%
FARMACIA 1 8,3% 8 66,7% 3 25,0% 0 0,0% 12 100,0%
FERRAGENS E FERRAMENTAS 0 0,0% 9 75,0% 3 25,0% 0 0,0% 12 100,0%
Comércio JOALHERIA - 1 8,3% 10 83,3% 0 0,0% 1 8,3% 12 100,0%
MATERIAL DE CONSTRUCAO 0 0,0% 11 78,6% 3 21,4% 0 0,0% 14 100,0%
MINIMERCADOS, MERCEARIAS E ARMAZENS 0 0,0% 9 81,8% 1 9,1% 1 9,1% 11 100,0%
MOVEIS 0 0,0% 14 93,3% 1 6,7% 0 0,0% 15 100,0%
OTICA 1 7,1% 10 71,4% 3 21,4% 0 0,0% 14 100,0%
PADARIA E CONFEITARIA 0 0,0% 7 87,5% 0 0,0% 1 12,5% 8 100,0%
PAPELARIA E LIVRARIA 1 7,7% 9 69,2% 3 23,1% 0 0,0% 13 100,0%
SUPRIMENTO DE INFORMATICA 2 12,5% 10 62,5% 4 25,0% 0 0,0% 16 100,0%
VESTUARIO E ACESSORIOS 0 0,0% 12 70,6% 5 29,4% 0 0,0% 17 100,0%
Total 11 5,0% 166 75,1% 39 17,6% 5 2,3% 221 100,0%
ATIVIDADES DE CONDICIONAMENTO FISICO 1 6,7% 12 80,0% 2 13,3% 0 0,0% 15 100,0%
ATIVIDADES DE CONTABILIDADE 1 12,5% 2 25,0% 5 62,5% 0 0,0% 8 100,0%
BARES, RESTAURANTES E LANCHONETES 2 11,1% 13 72,2% 2 11,1% 1 5,6% 18 100,0%
CABELEIREIROS 1 5,6% 16 88,9% 0 0,0% 1 5,6% 18 100,0%
CAPACITAGAO E TREINAMENTOS 0 0,0% 9 90,0% 1 10,0% 0 0,0% 10 100,0%
MANUTENGAO DE VEICULOS 3 23,1% 8 61,5% 2 15,4% 0 0,0% 13 100,0%
Servicos  |MANUTENCAO E SERVIGOS EM Tl 0 0,0% 12 70,6% 4 23,5% 1 5,9% 17 100,0%
ORGANIZAGAO DE FEIRAS, CONGRESSOS E FESTAS 1 8,3% 10 83,3% 1 8,3% 0 0,0% 12 100,0%
PET SHOP 0 0,0% 9 81,8% 2 18,2% 0 0,0% 11 100,0%
PROMOGAO DE VENDAS 1 12,5% 6 75,0% 1 12,5% 0 0,0% 8 100,0%
SONORIZAGAO, FOTOGRAFIAS E ILUMINAGAO 0 0,0% 10 71,4% 4 28,6% 0 0,0% 14 100,0%
VIDRACARIA 0 0,0% 8 88,9% 1 11,1% 0 0,0% ¢ 100,0%
Total 10 6,5% 115 75,2% 25 16,3% 3 2,0% 153 100,0%
Total 21 5,6% 281 75,1% 64 17,1% 8 2,1% 374 100,0%

De que forma vocé gostaria de ser atendido?
75,1% 75,2%

Comércio Servicos

m Agéncias do Sebrae no DF  mPortaaporta  ®Atendimento online  m Autoatendimento

Dos 41,4% empresarios que declararam que gostariam de ser atendidos pelo
Sebrae, 75,1% indicaram preferéncia pelo atendimento porta a porta, sinalizando que o
empresario ndao tem disponibilidade para acessar outras formas de atendimento, buscando
alternativas de servigcos e produtos mais convenientes a sua localizacdo. Diante disso, o
Sebrae devera rever as estratégias de relacionamento com o seu publico alvo, avaliando

perfil e necessidades para reposicionamento de equipes, portfélio e canais.
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7. CONSIDERACOES

A Pesquisa Conjuntural procura acompanhar, de forma sintética e sistematica, o
quadro evolutivo das atividades do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Os indicadores aferidos auxiliam na identificagio dos segmentos que
apresentaram o melhor e o pior desempenhos facilitando o entendimento sobre fatores
macroecondmicos que influenciam a economia local. Ainda, promovem um olhar técnico
capaz de sinalizar oportunidades e dificuldades do varejo do DF.

Destacamos que esses indicadores sdo devidamente deflacionados pelo IPCA,
divulgados mensalmente pelo IBGE.

Ainda, informamos que a pesquisa é alvo de revisdo técnica anualmente,
permitindo ajustes dos segmentos afim de manter os que mais expressam a economia
do DF. Baseado nisso, 0 més de out/17 foram inseridos mais 3 novos segmentos na
amostra do Setor de Servigos com o objetivo de ampliar a analise principalmente do
movimento de contratacdo de mao de obra, considerando que € o setor com maior
potencial de geracdo de novos empregos. Os novos segmentos sdo: Manutencdo de
Veiculos, Pet shop e Vidracaria. Esses segmentos ndo apresentardo indice acumulado de
12 meses até completarem o ciclo de 12 meses de andlise, contudo terdo seus indicadores

mensais medidos normalmente como o0s demais segmentos.
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